
      
         [image: Sosial kompetanse og problematferd i skolen]
      

   
      Terje Ogden

      Sosial kompetanse og problematferd i skolen

      2. utgave

      
         [image: img_logo_ga.jpg]

      

   
      Forord

      
         
            Alle elever bør få oppleve å lykkes i skolen, men fremdeles er det mange som ser tilbake
                  på en skolegang preget av nederlag, utrygghet, motgang og avvisning. En inkluderende
                  skole forutsetter at alle elever får en følelse av tilhørighet, at de blir sett og
                  hørt, og at de får innflytelse på å utforme sitt eget læringsmiljø. Videre bør alle
                  elever få muligheter til å lykkes i skolen – også de vanskelige. En inkluderende skole
                  kan ikke satse på å skille ut de vanskelige elevene, men må kunne mestre utfordringene
                  der de oppstår og på en slik måte at det ikke i urimelig grad går ut over de andre.
                  Elever bør få vokse opp der de hører hjemme og gå på skolen de naturlig hører til.

            Norm og regelbrudd er sammen med manglende arbeidsro et betydelig problem i skolen,
                  enten det skyldes at omfanget tiltar eller at toleransen for slik atferd har blitt
                  lavere. Situasjonen skaper stress og frustrasjon og setter skolen i et dårlig lys.
                  Det er også viktig å kunne skape en rimelig grad av arbeidsro i undervisningen slik
                  at lærere kan undervise og at elevene kan få arbeide i fred. Skolens bidrag består
                  i å skape en trygt og forutsigbart miljø som har en rimelig grad av tilsyn og struktur.
                  Det forutsetter lærere som kan lede undervisning og læringsaktiviteter, som kjenner
                  sine elever og som vet når og hvordan de skal reagere i vanskelige situasjoner. Skoleomfattende
                  regler, rutiner og normer som formidles og håndheves av et godt samkjørt personale,
                  er også en forutsetning. Derfor er det viktig med kollektive tiltak og kollektiv kompetanse
                  som kan suppleres med omfattende og intensive tiltak når det er nødvendig.

            Verken kvantitativt eller kvalitativt er tiltakene tilpasset utfordringene som skolen
                  står overfor. Ressursmangel er én av forklaringene – kompetansemangel en annen. Alle
                  lærere møter vanskelige elever og blir stilt overfor utfordrende atferd. Derfor må
                  de være rustet til å møte slike utfordringer, og de må ha et velfungerende støtteapparat.
                  Den inkluderende skolen må ha både generell og spesial kompetanse i arbeidet med å
                  tilrettelegge gode læringsbetingelser for alle sine elever. Skolen trenger ikke bare
                  kompetente lærere, men også kompetanse som andre yrkesgrupper kan tilføre sosialfaglig,
                  pedagogisk eller psykologisk. Elevene på sin side trenger både skolefaglig og sosial
                  kompetanse for å lykkes – dette er en verktøykasse for mestring av elevrollen. Sosial
                  læring har imidlertid lenge vært forsømt i skolen. Hvis elever skal kunne regulere
                  sin atferd og ta ansvar for læringsmiljøet må de ha nødvendige ferdigheter og god
                  støtte fra de ansatte. Kompetanseperspektivet er derfor gjennomgående i denne boka,
                  enten det dreier seg om elevers sosiale- og skolefaglige kompetanse, læreres pedagogiske
                  lederkompetanse eller foreldres oppdragelseskompetanse.

            Det er et paradoks at skolen som selv er en utdanningsinstitusjon i så liten grad
                  bygger sin virksomhet på forskning og kunnskap. Praksisutviklingen har ikke holdt
                  tritt med kunnskapsutviklingen på dette området. Det finnes i dag langt mer kunnskap
                  om hvordan en skal forebygge og håndtere problematferd i skolen enn det vi har fått
                  skoler og lærere til å ta i bruk. Denne boka illustrerer hvor mangfoldig og komplisert
                  skolehverdagen er både for ansatte og elever. Men den viser også hvilke muligheter
                  som finnes for å utvikle sosialt kompetente elever og å forebygge problematferd. Det
                  er kostbart og krevende å gjøre inkluderende skoler til trygge og støttende læringsmiljøer.
                  Det stiller krav til organisasjon og ledelse, til samarbeid og lagånd i skolen. Viktige
                  stikkord er fleksibilitet og mangfold slik at skolen kan tilpasse sitt miljø og sine
                  tilbud til elever med sterkt varierende forutsetninger og funksjonsnivå.

            Moss/Oslo, 2009

            Terje Ogden

         

      

   
      Kapittel 1

      Atferdsproblemer blant barn og unge

      
         
            Problematferd i skolen kommer til uttrykk på mange måter. Noen elever er høyrøstede,
                  trekker hverandre opp og får hele klassen til å le. Andre er uhøflige og grove i munnen,
                  mens andre igjen har tydelig behov for ekstra oppmerksomhet og skyr ingen midler for
                  å komme i fokus. Noen er stille, men gjør ingenting i timene – enten fordi de ikke
                  kan fordra å bli bedt om det eller fordi de er erklærte motstandere av alt skolearbeid.
                  Enkelte elever fniser og erter eller har store konsentrasjonsvansker, mens noen har
                  nok med sine egne tanker og bekymringer. Fra et voksenperspektiv er elever som bråker
                  og forstyrrer undervisningen vanskelige, særlig de som reagerer negativt på tilsnakk
                  eller korrigering. Elever kan være i kraftig opposisjon til voksne, og noen få kan
                  være direkte truende og angripe medelever og lærere. Et mindre konfronterende, men
                  like fullt alvorlig problem utgjør elever som blir borte timer eller dager uten noen
                  god forklaring. Det finnes også elever som lukker seg og som ikke på noen måte bidrar
                  til klassefellesskapet. De kan virke triste og ensomme eller overdrevent opptatt av
                  egne tanker og følelser. Lærerne kan bekymre seg over at de sjelden sier noe i timene
                  og at de er vanskelige å få kontakt med.

            Problemelever innfrir ikke skolens krav og lærernes forventninger til akseptabel atferd.
                  Et vanlig fellestrekk er at de har vanskelig for å skaffe seg venner, og de har vanskelig for å holde på dem. De har ikke knekt vennskapskoden som innebærer gjensidig forståelse, at en
                  tar hensyn til hverandre og gjengjelder vennlighet. Vennskap utgjør med andre ord
                  et utvekslingsforhold som begge parter får noe ut av og har glede av. Utagerende elever
                  kan være konfliktsøkende og blir lett upopulære og avvist av medelever. Noen oppfatter
                  venner som et middel til å skaffe seg det de selv vil ha, men er lite innstilt på
                  å yte noe til gjengjeld. De kan være sosialt dominerende og noen påtar seg en negativ
                  lederrolle blant jevnaldrende. Slike elever kan ha venner som sliter med de samme
                  vanskene som dem selv, men slike vennskapsforhold viser seg ofte å være kortvarige,
                  overflatiske og upålitelige. Det finnes også elever som underordner seg og gjør alt
                  det som andre ber dem om å gjøre, eller de forsøker å kjøpe seg venner. Resultatet
                  blir lett at jevnaldrende trekker seg tilbake og unngår kontakt, enten fordi de ikke
                  liker dem eller fordi de får svar og reaksjoner som gjør dem usikre eller likegyldige.

            Elever som oppleves som vanskelige kan få lærere til å reagere med bekymring og irritasjon.
                  Sett fra læreres perspektiv handler det om elever som gjør det vanskelig å undervise.
                  De bråker og forstyrrer eller saboterer og tiltrekker seg mye negativ oppmerksomhet.
                  De setter lærernes undervisnings- og lederferdigheter på en hard prøve. Selv om de
                  ofte har et konfliktfylt forhold til sine lærere, er de også svært avhengige av dem.
                  De kan vekselvis være appellerende, hjelpeløse og krevende, og de kan gi uttrykk for
                  sterke sympatier så vel som antipatier mot enkeltlærere. De har vanskeligheter med
                  å konsentrere seg, mangler ofte motivasjon og presterer dårlig i fagene. Utagerende
                  tendenser kommer lettere til uttrykk i mindre strukturerte situasjoner, som i frilek,
                  valgfrie aktiviteter, på uteområder eller i skolefritidsordningen. Ofte er også forholdstallet
                  mellom voksne og barn lavere i ustrukturerte situasjoner, og problemelever er ofte
                  mindre interesserte i å delta i organisert aktivitet og lek. Av og til utvikler det
                  seg til alvorlige konflikter mellom elev og lærer. Lærere reagerer både på egne og
                  klassens vegne, mens elever på sin side kan føle seg presset av krav og forventninger
                  som han eller hun verken kan eller vil imøtekomme. Hvis forsøkene på å snakke eleven
                  til rette ikke fører fram, søker læreren etter andre reaksjonsmåter, som å kontakte
                  skoleledelsen, rådgiver eller foreldre. Henvisning til PP-tjenesten, psykisk helsevern
                  og barneverntjenesten kan være aktuelt i noen tilfeller, men de fleste problemene
                  må skolen løse selv.

            Skolen har fått store utfordringer i arbeidet med en stadig mer mangfoldig elevgruppe
                  som representerer ulike holdninger, verdier, atferd og språk og som har forskjellig
                  etnisk, sosial og økonomisk bakgrunn. Manglende skolemotivasjon er sammen med problematferd
                  blant elever antakelig den største uløste utfordringen i dagens skole. Bråk og uro
                  er et utbredt problem, og det brukes mye tid på å komme til ro i timene. Ifølge «Elevinspektørene»
                  oppga om lag 70 % av elevene at det ofte eller noen ganger var plagsomt mye bråk og
                  uro i timene (Danielsen mfl., 2006). Det kan forklare hvorfor mange skoler har satt
                  elevenes atferd og sosiale utvikling på dagsordenen. Noen gjør det fordi vanskene
                  er i ferd med å vokse dem over hodet, mens andre gjør det fordi de ønsker å være i
                  forkant og forebygge en negativ utvikling. Mange foreldre setter sin lit til at skolen
                  skal kunne oppdra barna til å bli ansvarsbevisste, selvregulerte og sosialt kompetente
                  – som en slags kompensasjon for manglende kapasitet i samfunnet. De sosiale læringsarenaene
                  utenfor skolen har blitt færre og sosialiseringstrykket mindre, blant annet fordi
                  familiene har blitt mindre og at barn tilbringer mindre tid sammen med sine foreldre
                  og jevnaldrende på fritiden. Og antakelig er dagens foreldre mindre autoritetstro
                  enn tidligere foreldregenerasjoner, og de legger mindre vekt på at barn skal være
                  lydige, vise respekt og tilpasse seg andre. Skolen og barnehagene har på sin side
                  fått et større ansvar for og innflytelse på barns sosiale utvikling, fordi flere barn
                  nå går i barnehage, og skoledagen har blitt lengre for mange barn, blant annet på
                  grunn av skolefritidsordningen.

            Dette kapitlet gir en innledende oversikt over temaet atferdsproblemer og illustrerer
                  hvor vanskelig det er å trekke grensen mellom det vanlige og det uvanlige. Grensene
                  kan tøyes, strammes og trekkes på nytt, avhengig av tids- og situasjonsbetingede forhold.
                  Med andre ord finnes det ikke allment aksepterte regler og normer for hvordan barn
                  skal oppføre seg. Samtidig har det bygd seg opp et behov blant lærere og foreldre
                  etter å felles normer og retningslinjer. Etterspørselen er særlig stor når det gjelder
                  kriterier for hva slags atferd som gir grunnlag for alvorlig bekymring og hva som
                  skal til for at barn skal få tilbud om ekstra støtte og hjelp.

            Mange begreper brukes når en skal beskrive barn og unges problematferd, men få av
                  dem trekker klare grenser mellom det akseptable og det avvikende. Blant fagfolk og
                  forskere er uenigheten stor når det gjelder å anslå hvor utbredte atferdsproblemene
                  blant barn og unge er, og enda større er uenigheten når de skal drøfte hva som er
                  årsakene til at slike vansker oppstår. Men størst er uenigheten når diskusjonen kommer
                  inn på hva som bør gjøres for å bedre situasjonen gjennom forebyggende og problemløsende
                  tiltak.

         

      

      Hva er atferdsproblemer?

      
         
            Mange faguttrykk har gjennom årene vært brukt for å beskrive utagerende problematferd
                  hos barn og unge, så som tilpasningsvansker, atferdsvansker, sosiale og emosjonelle
                  problemer og psykososiale problemer. Noen av begrepene viser til atferd og hvordan
                  en fungerer i skolen, for eksempel disiplinproblemer og skolemobbing, mens andre beskriver
                  problemene mer generelt som samhandlingsvansker eller samspillsproblemer. I tillegg
                  kommer en rekke begreper fra psykiatri og psykologi som for eksempel hyperkinetisk,
                  opposisjonell og depressiv atferdsforstyrrelse og antisosial atferd. Det dreier seg
                  om ord og begreper som på overlappende, men ikke nødvendigvis sammenfallende, måter
                  beskriver problemer knyttet til hvordan barn og unge utvikler seg og fungerer i skole,
                  barnehager, familie og samfunn. Et skille kan trekkes mellom en utviklingspsykologisk
                  og en medisinsk-diagnostisk tilnærming. I et utviklingspsykologisk perspektiv kan
                  atferdsproblemer beskrives langs et kontinuum eller som en ubrutt linje fra trivielle
                  til alvorlige, der antisosial atferd (inkludert mobbing) brukes om de mest alvorlige
                  utslagene. Moderate problemer omtales som norm- og regelbrytende atferd, mens normalproblemer
                  i skolen beskrives som undervisnings- og læringshemmende atferd. I en medisinsk-diagnostisk
                  tilnærming opererer en med kategoritilnærming der type, mengde og alvorlighetsgrad
                  er med på å bestemme hvilke barn som har alvorlige vansker. Atferd som etter en kvalifisert
                  klinisk utredning faller innenfor diagnosekriteriene omtales som atferdsforstyrrelse
                  (eng. conduct disorder – CD) og omfatter et avgrenset utvalg av antisosiale handlinger
                  (Ogden, 2002), eller som opposisjonell atferdsforstyrrelse (eng. oppositional defiant
                  disorder – ODD).

            Det er flere grunner til å trekke et skille mellom enkle, moderate og alvorlige atferdsproblemer
                  hos barn og unge. Problematferd er vanlig i skolen, og udramatiske enkelthendelser
                  som uro, bråk, avbrytelser, opposisjon og regelbrudd kan som regel korrigeres av lærere
                  med enkle midler. Når disse problemene likevel er viktige i denne sammenhengen, er
                  det fordi slik atferd er uforenlig med et godt læringsmiljø. Mange små problemer kan
                  bli til et stort problem for lærere som skal forsøke å holde ro og orden i undervisningen
                  (Ogden, 1998). Høyfrekvent og lett korrigerbar problematferd kjennetegner de fleste
                  skoler og undervisningsgrupper og kan beskrives som «undervisnings- og læringshemmende
                  atferd». Når barn skal lære, leke eller arbeide sammen, oppstår det automatisk sosiale
                  utfordringer knyttet til temaer som konkurranse, rivalisering, avvisning og konflikter.
                  Voksne som arbeider med barn i grupper må kunne forholde seg til disse på konstruktive
                  måter, blant annet gjennom problemløsning, undervisning og veiledning. Samtidig finnes
                  det elever som i tillegg trenger mer oppmerksomhet, klarere grenser og mer omfattende
                  støtte. Alvorlige former for utagering krever umiddelbar og ofte omfattende innsats
                  fra skolen og dens støtteapparat. Elever med moderate (norm- og regelbrytende atferd
                  eller opposisjonell atferdsforstyrrelse) eller alvorlige (atferdsforstyrrelse eller
                  antisosial atferd) atferdsproblemer er en mindre gruppe, men gjør mye ut av seg fordi
                  de er konsekvent i opposisjon – de ødelegger, mobber, truer og går til angrep på medelever
                  eller lærere. Denne atferden er langt vanskeligere å håndtere i skolesituasjonen og
                  er vanligvis et mer sammensatt problem knyttet til elevenes individuelle sårbarhet
                  og forhold i hjemmet. Mens undervisnings- og læringshemmende atferd langt på vei kan
                  sies å være et resultat av skolen som sosial situasjon, så forbindes alvorlige atferdsproblemer
                  med risikofaktorer som er knyttet til eleven selv, familie, venner og lokalmiljø.
                  Slike elever oppleves av lærere som utfordrende og krevende, og de setter både undervisnings-
                  og lederferdigheter på en hard prøve.

         

      

      Atferdsproblemer i skolen

      
         
            Atferdsproblemer i skolen dreier seg i hovedsak om brudd på skolens regler, normer
                  og forventninger. Noen av disse har skolen felles med foreldre og lokalmiljø, mens
                  andre er spesielt knyttet til skolen som sosialt miljø. Enkelte atferdsnormer er det
                  lite diskusjon om, og skulk og mobbing er det knapt noen som aksepterer. Andre normer
                  diskuteres mer, for eksempel hvilke krav en skal stille til elevenes språk, antrekk
                  og høflighet. Det meste av problematferden som registreres i skolen er antakelig en
                  reaksjon på det miljøet som elevene møter der. Problematferden representerer sjelden
                  noen fare for deres framtidige atferd og tilpasning.

            Det vanligste problemet i skolen omtales som lærings- og undervisningshemmende atferd (Sørlie, 2000; Ogden, 1998):

         

      

      
         
            Læringshemmende atferd er uro, bråk og avbrytelser som gjensidig forsterkende atferd
                  blant flere elever, og som fører til manglende arbeidsro eller arbeidsinnsats, og
                  dermed til et dårlig læringsmiljø.

         

      

      
         
            Eksempler på slik atferd er bråk, uro, mas, avbrytelser og protester. Lærings- og
                  undervisningshemmende atferd kan føre til et høyt støy- og konfliktnivå, svak faglig
                  framdrift og negative lærer–elev-relasjoner. Det handler om vanlige læreres problemer
                  med vanlige elever, men utgjør også en viktig del av problembildet hos de vanskeligste
                  elevene. Læringshemmende atferd omtales også som «bråk og uro» eller disiplinproblemer
                  og gjør det vanskelig for læreren å undervise og vanskelig for elevene å lære (Sørlie
                  og Nordahl, 1998). Isolert sett gir slik atferd liten grunn til bekymring, men den
                  kan samtidig ha negative ringvirkninger og skape dårlige læringsbetingelsser i klassen.

            Norm- og regelbrudd er sosialt definerte og varierer med hvilke toleransegrenser og
                  forventninger skolen har. Normer for akseptabel atferd varierer i noen grad fra skole
                  til skole og endrer seg over tid i takt med hva som oppfattes som problematisk. I
                  stor grad handler dette om hva personalet enkeltvis og samlet opplever at de kan kontrollere,
                  og i hvor stor grad atferden oppleves som forstyrrende til undervisningen og skaper
                  et utrygt læringsmiljø for lærere og elever. Lavest toleranse har lærere for atferd
                  som utfordrer deres autoritet i klassen, og som de ikke klarer å kontrollere. I slike
                  situasjoner kan de føle seg provoserte eller usikre og kan reagere på måter som forsterker
                  konflikter eller virker opptrappende på den utagerende atferden. I denne boka defineres
                  atferdsproblemer på følgende måte:

         

      

      
         
            Atferdsproblemer i skolen er elevatferd som bryter med skolens regler, normer og forventninger.
                  Atferden hemmer undervisnings- og læringsaktiviteter og dermed også elevenes læring
                  og utvikling, og den vanskeliggjør positiv samhandling med andre.

         

      

      
         
            Definisjonen viser at det handler om atferd som ut fra normative betraktninger bryter
                  med hva som godtas ved den enkelte skolen eller i den enkelte klassen. Den inneholder
                  ingen nøyaktige avgrensningskriterier, og angir heller ikke nærmere hva problemene
                  består i. Definisjonen omfatter både elever som har en konfliktpreget mestringsstil
                  og elever som har emosjonelle eller tankemessige problemer. Atferdsproblemene fører
                  ikke bare til at undervisningen forstyrres, men også til at elever hemmes i sin læring
                  og utvikling. Problemene kan også hindre positiv samhandling på grunn av konflikter
                  eller fordi elever avvises og isoleres sosialt. Siden slike problemer forekommer i
                  nesten alle skoleklasser må de i utgangspunktet betraktes som et normalt fenomen.
                  I det videre arbeidet med å beskrive atferden må en derfor skille mellom typer og
                  grader av problemer samt de ulike sosiale sammenhengene som de forekommer i.

            Atferdsproblemer oppstår i samhandlingen med andre. Selv om noen barn ut fra sin bakgrunn
                  og sine kjennetegn er mer utsatt enn andre for å utvikle slike problemer, opprettholdes
                  atferden «her og nå» av problematiske transaksjoner med omgivelsene. Slike transaksjoner
                  forekommer innen eller mellom sosiale systemer som familien, barnehagen, skolen, jevnaldringsmiljøer
                  og kulturelle institusjoner som barn deltar i (Henggeler mfl., 1998). Det dreier seg
                  om hva slags relasjoner som oppstår og hva slags samarbeid som utvikles mellom lærere,
                  elever, foresatte og skolens støtteapparat. Barn oppfører seg annerledes sammen med
                  venner enn i klassen og annerledes hjemme enn ute blant jevnaldrende. Lærere og elever
                  påvirker hverandre gjensidig og er avhengig av hverandre. Kort sagt: En vellykket
                  lærer forutsetter elever som lykkes. Elever gjør seg opp en mening om den enkelte
                  lærer, blant annet basert på måten hun eller han underviser og behandler elevene på.

            Sett fra en annen synsvinkel kan problemet være knyttet til undervisningens innhold,
                  hvordan den gjennomføres og hvordan lærere behandler elevene. Av og til kan det derfor
                  være nyttig å gå grundigere til verks og analysere hvor i samhandlingskjeden mellom
                  lærer og elev det har oppstått et problem. Det som er spesielt for skolesituasjonen
                  er problemer som oppstår fordi elevers prestasjoner og atferd ikke påvirkes eller
                  styres av undervisningen. Det innebærer med andre ord at elever ikke gjør som de blir
                  bedt om eller at de ikke følger regler for klasseromsatferd. De hører ikke etter,
                  de følger ikke beskjeder, de protesterer eller bruker urimelig lang tid på å gjøre
                  det de blir bedt om. Læreren må stadig gjenta oppfordringer og beskjeder eller klassen
                  må stadig vente på etternølerne. Årsakene til at elever ikke følger beskjeder kan
                  være mange og strekker seg fra manglende oppmerksomhet og lavt gjennomføringstempo
                  til manglende motivasjon for å utføre oppgaver og opposisjon mot læreren.

            I skolen forsøker elever å tilpasse seg lærere og medelever, og vi kan i den sammenhengen
                  snakke om mestring av elevrollen (Walker mfl., 2004). Det handler for det første om
                  å innfri forventninger som de fleste lærerne stiller til atferd i og utenfor undervisningsrommet
                  og for det andre om å etablere gode relasjoner til medelever i form av vennskap og
                  et sosialt støttende nettverk. For elevene handler det om å mestre følelser, regulere
                  egen atferd, hevde seg, mestre interpersonlig aggresjon og å kunne forsvare sitt rykte.
                  For å lykkes med tilpasningen i skolen, må elevene både kunne kontrollere atferd,
                  ta initiativ og utvikle sin sosiale kompetanse. Forventingene fra lærere er at de
                  skal følge regler, kontrollere seg, be om hjelp på en adekvat måte, produsere arbeid
                  av akseptabel kvalitet, arbeide uavhengig, akseptere læreres korrigering og kunne
                  lytte oppmerksomt.

            På tilsvarende måte vil en vellykket tilpasning i forhold til medelever omfatte forhold
                  som å samarbeide med og støtte medelever, forsvare seg i diskusjoner, holde seg rolig,
                  prestere, lede og rose medelever, handle uavhengig, og å være omgjengelig i forhold
                  til medelever. Men dersom en elev forstyrrer gruppen, virker overlegen, har kort lunte,
                  utagerer, søker hjelp hele tiden, presterer lite og kommer i konflikt med læreren,
                  skaper det problemer i forhold til de andre i klassen. Tilpasning dreier seg med andre
                  ord om å kunne kontrollere atferd og reaksjoner og om stadig å kunne videreutvikle
                  sin sosiale kompetanse. Økt sosial kompetanse og redusert problematferd inngår derfor
                  i den samme læringsprosessen som fører til en positiv tilpasning.

            Atferdsproblemer kan også beskrives med referanse til skoleklasser, og da handler
                  det vanligvis om klasser der det er en opphopning av vanskelige elever eller der det
                  har oppstått en gruppedynamikk som virker problemforsterkende på mange av elevene.
                  Gjensidig forsterkende gruppeproblemer oppstår lett i klasser der en har samlet de
                  vanskeligste elevene, selv om elevtallet er redusert og spesielt kvalifiserte lærere
                  står for undervisningen.

            Problemer oppstår også i klasser der mange lærere har store vansker med å holde kontroll
                  i undervisningen. Videre finnes det også «problemskoler» som ofte kjennetegnes av
                  mange elever med svake læringsforutsetninger og en sosial bakgrunn og oppveksthistorie
                  som gjør dem dårlig rustet og lite motivert for å mestre skolegangen. Men problemskoler
                  kan også være preget av et kaotisk læringsmiljø, der lærerne ikke bare mangler kompetanse
                  i å forebygge og mestre problematferd, men også motivasjon for skaffe seg denne. Samtidig
                  kan det forekomme samarbeidsproblemer i personalet eller konflikter mellom foreldrene
                  og skolen. Det finnes med andre ord elever som har det vanskelig i skolen, elever
                  som skolen har vansker med og skoler med problemer. Ved noen skoler er det opp til
                  den enkelte lærer å finne ut av hvordan de skal forholde seg til elevene, noe som
                  fører til at forholdet mellom lærer og elever varierer mye mellom klassetrinn, fag
                  og klasser. Ved andre skoler er en opptatt av en samordnet og enhetlig praksis, og
                  en arbeider for å få personalet til å bli enige om hvordan en skal legge opp undervisningen,
                  løse problemer og håndtere utfordrende atferd.

         

      

      Alvorlige atferdsproblemer

      
         
            Alvorlige atferdsproblemer er et uttrykk for store avvik fra aksepterte regler og
                  normer for atferd og for alvorlig krenkelse av andres rettigheter. Slike problemer
                  omtales ofte som atferdsforstyrrelse (eng. «conduct disorder») eller som antisosial
                  atferd. Elever med alvorlige atferdsproblemer representerer en særlig utfordring for
                  skolen. Det er ingen homogen problemgruppe, men kjennetegner elever som krangler,
                  blir sinte og slåss, oftere og mer intenst enn andre. Tidligere ble disse plassert
                  i egne klasser og spesialskoler, og noen av dem blir også i dag henvist til egne skoler
                  eller institusjoner. De kan utgjøre mellom 2 og 5 % av elevkullet, med en klar overvekt
                  av gutter. De fleste befinner seg imidlertid i ordinære klasser, der de skulker, nekter
                  å tilpasse seg og oppfører seg utagerende. Noen er kroniske skulkere, noen kommer
                  og går som det passer dem. I videregående opplæring har slike elever lett for å falle
                  ut. De nekter å samarbeide med voksne, protesterer kraftig og går til «motangrep»
                  når lærere vil ha dem til å arbeide. Det viktigste kjennetegnet er likevel aggressiv
                  og annen utagerende atferd, som lett fører til avvisning og motaggresjon hos medelever
                  og lærerne. Den aggressive atferden dreier seg blant annet om sinneutbrudd, trusler
                  og fysiske angrep. I timene forstyrrer og bråker de, de kan være uhøflige, banner
                  overdrevent og krangler høylytt. De kan mangle forståelse og respekt for andre, de
                  kan ydmyke eller mobbe og hevner seg når de er imot noen. Etter hvert gir mange lærere
                  opp å få dem til å gjøre noe, de lar dem stort sett være i fred for å unngå bråk og
                  konfrontasjoner. På skolen kommer de ofte med unnskyldninger om hvorfor de ikke har
                  gjort det de skal, eller de leverer arbeider for sent. Skolefaglig er de svake, særlig
                  i lesning, og de glemmer lett. Hvis de i det hele tatt arbeider, har de vanskelig
                  for å gjøre ting ferdig. De vanskeligste elevene er ofte impulsive, har vanskelig
                  for å overskue konsekvensene av sine handlinger, og viser lite anger eller skyldfølelse
                  når de har gjort noe galt. I kontakten med andre er de ofte «sjefete» og samarbeider
                  dårlig, blant annet i gruppearbeid. De mangler ofte sosiale ferdigheter, og viser
                  lite empati og omtanke for andre. Manglende sinnekontroll og problemløsningsferdigheter
                  fører i kombinasjon med andre sosiale ferdighetsmangler til at de har få venner og
                  kortvarige vennskap.

         

      

      Atferdsforstyrrelse

      
         
            Atferdsforstyrrelse er ifølge International Classification of Diseases (ICD-10) en
                  psykiatrisk diagnose som beskriver et gjentagende og vedvarende mønster av aggressiv
                  eller utfordrende atferd. Det dreier seg om klare brudd på sosiale forventninger i
                  forhold til alderen. Sinneutbrudd som kan være en normal del av treåringens utvikling
                  eller aggressive enkelthandlinger på alle aldersnivåer, gir ikke grunnlag for diagnosen.
                  Eksempler på atferd som kan utløse diagnosen er ifølge ICD-10-manualen «betydelig
                  grad av slåssing eller tyrannisering, grushomheter overfor dyr eller andre mennesker,
                  alvorlig ødeleggelsestrang, ildspåsettelse, stjeling, gjentatt lyving, skulking fra
                  skole eller rømming, uvanlig hyppige eller alvorlige raserianfall, utfordrende og
                  provoserende atferd og vedvarende alvorlig ulydighet» (s. 263). En formell diagnose
                  skal stilles av kvalifisert fagpersonell som psykolog, lege eller psykiater, og diagnosen
                  anbefales ikke brukt med mindre atferden som er eksemplifisert ovenfor har vart i
                  minst 6 måneder. Atferdsforstyrrelser kan også være begrenset til familien. Dette er tilfeller der atferden bare kommer til uttrykk i forhold til medlemmer
                  av den nærmeste familien og ikke påvirker barnets sosiale forhold utenfor denne. Det
                  kan dreie seg om fysiske angrep på familiemedlemmer, stjeling hjemme eller hærverk
                  og annen destruktiv atferd rettet mot ett eller flere familiemedlemmer.

            Usosialisert atferdsforstyrrelse er en kombinasjon av vedvarende usosial eller aggressiv atferd der barnet har et
                  betydelig avvikende forhold til andre barn. Dette kommer til uttrykk som isolasjon
                  eller avvisning fra andre barn, mangel på nære venner og et forhold til jevnaldrende
                  preget av manglende popularitet, empati og gjensidighet. Brudd på lover og regler
                  utføres vanligvis alene, og typisk atferd er de som er beskrevet under de diagnostiske
                  kriteriene ovenfor. Atferden forekommer både hjemme og på fritiden, men som oftest
                  kommer den klarest til uttrykk på skolen.

            Sosialisert atferdsforstyrrelse handler om vedvarende usosial eller aggressiv atferd som forekommer hos barn og unge
                  som er generelt godt integrert i en vennekrets. De kan ha varige vennskap med andre
                  på samme alder, men ofte består vennekretsen av andre som er involvert i kriminelle
                  eller asosiale aktiviteter. Forholdet til voksne autoritetspersoner er ofte dårlig,
                  selv om barnet kan ha gode relasjoner til andre voksne. Ofte viser problemene seg
                  tydeligst utenfor familien, og den kan være spesifikt knyttet til skolen eller andre
                  situasjoner i fritiden.

         

      

      Opposisjonell atferdsforstyrrelse.

      
         
            Denne blir vanligvis beskrevet hos barn som er yngre enn 9–10 år og kjennetegnes ved
                  markert trass, ulydighet, provoserende atferd, men samtidig av mangel på mer alvorlige
                  usosiale eller aggressive handlinger (ICD-10). De viktigste indikatorene er en «tendens
                  til ofte og aktivt å trosse voksnes anmodninger eller regler, og bevisst å irritere
                  andre». De virker ofte sinte og bitre eller blir lett irritert på andre som de gir
                  skylden for sine egne feil eller problemer. Videre har de ofte en lav frustrasjonstoleranse
                  og mister lett besinnelsen, de kan virke provoserende, starter konfrontasjoner og
                  er generelt uhøflige, lite samarbeidsvillige og i opposisjon til autoriteter. Atferden
                  kommer som regel klarest til uttrykk når de er sammen med voksne eller venner de kjenner
                  godt. Opposisjonell atferdsforstyrrelse har mange likhetstrekk med atferdsforstyrrelse
                  (CD), men mangler kjennetegn på fysisk aggressiv og utagerende atferd. Den kan være
                  en forløper for atferdsforstyrrelse, den kan forekomme sammen med atferdsforstyrrelse
                  eller den kan anses som en mindre alvorlig variant av denne. Det er derfor uklart
                  om det dreier seg om en kvantitativ eller kvalitativ forskjell.

         

      

      Hyperkinetiske forstyrrelser (ADHD)

      
         
            Uoppmerksomme og urolige elever er et velkjent problem i skolen, og de utgjør en utfordring
                  for lærere når de skal undevise i samlet klasse. Mens yngre elever har kort oppmerksomhetsspenn
                  og lett lar seg avlede, har de eldre elevene konsentrasjonsproblemer og lett for å
                  dagdrømme. Overaktive eller hyperaktive elever har tendenser til å være konstant urolige,
                  og det i overdreven grad. De blir lett ivrige, svarer uten å tenke seg om, og selv
                  om de sitter på plassen sin, noe de har vanskelig for, har de en tendens til å sjenere
                  andre elever med bevegelser og lyder (Good og Brophy, 2008). Hyperaktive barn har
                  vanskelig for å vente på tur eller tenke seg om før de handler, eller det kan være
                  at de utsetter handlinger. Noen elever er vedvarende og overdrevent uoppmerksomme,
                  lette å distrahere, impulsive og overaktive, og utredes for ADHD eller hyperkinetisk
                  forstyrrelse. Slike vansker viser seg tidlig i oppveksten og er en kombinasjon av
                  overaktiv, dårlig tilpasset atferd med tydelig uoppmerksomhet, og tendens til å skifte
                  aktivitet eller til ikke å gjøre noe ferdig (ICD-10). Selv om ADHD har en arvelig
                  komponent, er spørsmålet om utvikling av alvorlige atferdsproblemer i stor grad knyttet
                  til hvilke miljøpåvirkninger de får. Kjennetegnene kommer til uttrykk i løpet av de
                  fem første leveårene og har en tendens til å vedvare over tid. Diagnosen stilles imidlertid
                  sjelden før skolestart, fordi det kan være vanskelig å skille overaktivitet (hyperaktivitet)
                  fra den store normalvariasjonen i barns atferd i førskolealder. Barnet viser manglende
                  utholdenhet i aktiviteter som krever tankemessig engasjement, og aktiviteten er ofte
                  uorganisert, dårlig regulert og overdreven. Hyperkinetisk forstyrrelse dekker de samme
                  atferdskjennetegnene som det mer kjente begrepet ADHD (attention-deficit hyperactivity
                  disorder). Sammenstillingen av oppmerksomhetssvikt og hyperaktivitet viser til at
                  disse formene for atferd ofte forekommer samtidig. Hyperkinesi brukes i det europeiske
                  klassifikasjonssystemet ICD-10, som Norge bruker, mens ADHD viser til det amerikanske
                  Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-IV) (APA, 1994; Strand,
                  2009). ICD-10-kriteriene er imidlertid strengere i den forstand at hyperkinetisk forstyrrelse
                  forutsetter at det skal foreligge både oppmerksomhetssvikt, impulsivitet og hyperaktivitet
                  (Bryhn, 2009).

            Andre problemer som ofte forekommer samtidig hos barn med ADHD eller hyperkinetiske
                  barn er at de er uforsiktige og impulsive, utsatt for ulykker og kommer ofte i vansker
                  fordi de bryter regler uten å tenke seg om. Impulsive barn har en tendens til å handle
                  før de tenker; de utnytter ikke tidligere erfaringer og forutser ikke konsekvensene
                  av sine handlinger. Enkelte forskere understreker språkets atferdsregulerende funksjon
                  og hevder at impulsive barn ikke har verbalt formidlet kontroll over sin atferd (Loeber,
                  1990). Overfor voksne kan ADHD-barn vise manglende sosiale hemninger, og de viser
                  ikke normal forsiktighet og tilbakeholdenhet. De blir lett upopulære og sosialt isolert
                  fra andre barn. I korte perioder kan de være både oppmerksomme og rolige, men det
                  betyr ikke at en kan stille krav om at de skal klare det hele tiden. Bildet kan kompliseres
                  av at uoppmerksomhet og overaktivitet lett kombineres med atferdsforstyrrelse. For
                  å stille diagnosen hyperkinesi forutsettes det at barn både er uoppmerksomme og overaktive,
                  og at dette forekommer i mer enn én situasjon. Nedsatt oppmerksomhet viser seg ved
                  at barnet avbryter og forlater uferdige oppgaver, i tillegg til at det fort blir distrahert
                  og lett mister interessen for det de holder på med. Overaktivitet kommer til uttrykk
                  som uttalt rastløshet, særlig i strukturerte situasjoner som krever at de sitter i
                  ro (for eksempel på skolen). Aktiviteten virker overdreven i forhold til hva som forventes
                  i situasjonen og av barn på dette alders- og utviklingstrinnet. Mens yngre barn er
                  grovmotorisk urolige, så kan ungdom holde seg i ro, men virker rastløse med fingre,
                  armer og bein i stadig bevegelse. Bryhn (2009) forklarer oppmerksomhet som en overordnet
                  kognitiv kontrollfunksjon som igjen består av fokusert oppmerksomhet over kort tid
                  og vedvarende oppmerksomhet som konsentrasjon over lengre tid. Det er særlig den siste
                  formen for oppmerksomhet som er et problem for barn med ADHD. Eksekutivfunksjon kan
                  være et problem, det vil si å kunne tenke strategisk og planmessig og å kunne konsentrere
                  seg om to eller flere ting samtidig. Blant årsakfaktorene inngår genetiske faktorer,
                  nevrobiologiske forhold og psykososiale faktorer (for en nærmere utdyping av disse
                  temaene, se Bryhn, 2009).

            Blant vanlige tilleggsproblemer inngår lærevansker, emosjonelle problemer og atferdsproblemer.
                  ADHD-barn løper en stor risiko for å utvikle atferdsforstyrrelse, og kombinasjonen
                  av de to diagnosene har en gjensidig forsterkende effekt (Taylor, 2000; Moffitt, 1993a
                  og 1993b). Blant de vanligste tiltakene inngår medisinering (Rutter mfl., 1998), atferdsmodifikasjon
                  og kognitiv atferdsmodifikasjon, ofte i kombinasjon (Brophy, 2003). Medisinering med
                  sentralstimulerende midler (eksempelvis Ritalin) er hyppigst anvendt og mest utførlig
                  evaluert, og synes å ha en klar positiv effekt på aktivitetsnivå og oppmerksomhet.
                  Men selv om medisinering fører til en umiddelbar reduksjon av overaktivitet i klasserommet,
                  så har resultatene vært mindre oppmuntrende når det gjelder langsiktige resultater
                  i form av bedre skoleprestasjoner og prososial atferd. Derfor anbefales det ofte å
                  supplere medisinering med atferdsendrende tiltak, blant annet med planmessig bruk
                  av konsekvenser og pedagogiske tiltak for å påvirke atferden i positiv retning. Kognitive
                  atferdsmetoder brukes også for å lære elevene ferdigheter i hvordan de kan konsentrere
                  seg om oppgaver, øke oppmerksomheten i forhold til arbeidsmål, utsette belønning og
                  hemme uønskede reaksjoner (Good og Brophy, 2008).

         

      

      Kommentar til bruk av diagnoser

      
         
            Kliniske diagnoser brukes for å definere hvilke kjennetegn eller kriterier som skal
                  innfris for at barn skal kunne sies å ha behov for behandling. Her brukes klassifikasjonssystemer
                  som det europeiske ICD-10 og det amerikanske DSM-IV. Diagnosene formidler informasjon
                  om prognose og egnet behandlingsalternativ til de som arbeider innenfor en slik tilnærming.
                  Det hefter imidlertid noen svakheter ved en slik diagnostisk tilnærming. For det første
                  er det vanskelig å bruke diagnostiske kategorier for å avgrense problemer som i seg
                  selv ikke er inndelt i kategorier. De fleste vansker hos barn og unge kan inndeles
                  etter grad fra enkle til alvorlige, og en må derfor velge et vilkårlig avgrensningspunkt
                  for diagnosen. Slike kategorier kan gi inntrykk av at det dreier seg om klart avgrensede
                  og stabile problemer, mens barn i realiteten både kan vokse av seg problemer og utvikle
                  nye i løpet av oppveksten. Diagnoser gir heller ingen systematisk informasjon om hvordan
                  problemene varierer med den sosiale sammenheng (eller kontekst) barn befinner seg
                  i. Barn kan som nevnt være problematiske i én sammenheng (f.eks. i skolen), men ikke
                  i en annen (f.eks. hjemme). Diagnoser kan også være selvforsterkende, selvoppfyllende
                  og identitetsskapende, og kan gjøre det vanskelig for barn å komme seg ut av rollen
                  som avvikende eller syk. Oppmerksomheten rettes mot problemer og avvik, og i liten
                  grad mot ressurser og kompetanse. Men siden diagnoser kan virke ressursutløsende,
                  slik at barn med diagnoser kan få spesialpedagogiske tiltak, behandling og avlastningstilbud,
                  er det en fare for overdiagnostisering. Det synes å være lettere for barn som har
                  en klart definert diagnose å få hjelp og støtte. Oppsummert knytter det seg derfor
                  betenkeligheter til å benytte diagnoser for å beskrive vansker hos barn, og de synes
                  å være lite egnet for skolens formål.

            Psykiatriske diagnoser har ingen klare implikasjoner for pedagogiske tiltak. Barn
                  med den samme diagnosen kan ha behov for vidt forskjellige undervisningsopplegg og
                  barn med forskjellige diagnoser kan ha utbytte av det samme pedagogiske tilbudet.
                  Mange elever som ikke hører inn under noen bestemt diagnosegruppe kan likevel ifølge
                  foreldre og lærere ha klart uttalte behov for hjelp. Med en diagnostisk tilnærming
                  risikerer en også i for stor grad å rette oppmerksomheten mot små grupper med veldfinerte
                  syndromer (f.eks. ADHD eller Tourettes syndrom) på bekostning av barn med uspesifikke,
                  men alvorlige vansker. Samtidig spiller diagnosene en viktig rolle i spesialist-helsetjenestene
                  som skolen kommuniserer og samarbeider med. I skolen kan de i mange sammenhenger erstattes
                  av utviklingspsykologiske beskrivelser som bygger på en kartlegging av barns utviklings-
                  eller funksjonsprofil. Som nevnt kan de fleste vansker beskrives langs et kontinuum
                  fra små til store problemer, heller enn som klart avgrensede kategorier. En utviklingsprofil
                  viser barns relative posisjon i forhold til andre barn på samme alder når det gjelder
                  kognitiv, fysisk, sosial og emosjonell utvikling. En funksjonsprofil viser på tilsvarende
                  måte barnets funksjonsnivå på viktige områder som fin- og grovmotoriske funksjoner,
                  øye–hånd-koordinering, kognitive funksjoner osv. På denne måten får en fram en bredere
                  beskrivelse av barnets sterke og svake sider, hva barnet mestrer og ikke mestrer,
                  og hvordan det fungerer i forhold til andre barn på sin alder. Det utviklingspsykologiske
                  perspektivet legger vekt på å beskrive barnet i samhandling med sine omgivelser og
                  bygger på opplysninger fra flere kilder (foreldre, lærere og andre yrkesgrupper) om
                  hvordan barnet fungerer på ulike oppvekstarenaer (hjemme, på skolen og i fritiden).

         

      

      Antisosial atferd

      
         
            Antisosial atferd kan defineres som gjentatte brudd på sosiale normer, hjemme, på
                  skolen og i fritiden og er til skade for andre mennesker, for en selv eller for materielle
                  ting som igjen får konsekvenser for andre (Kaufmann, 1988). Atferden er vedvarende
                  og forutsigbar og påvirkes ikke nevneverdig av de sosiale konsekvensene, enten disse
                  er av positiv eller negativ karakter (Walker mfl., 2004). I ungdomsalderen handler
                  det om elever som er aggressive, begår tyveri, ran, hærverk og innbrudd, rømmer hjemmefra
                  eller skulker skolen. Beskrivelsene av antisosiale barn og unge framhever at de har
                  lav frustrasjonstoleranse, irriterer seg og blir lett sinte (Mandel, 1997). Deres
                  ofre er mer gjenstand for forakt enn for medfølelse, og de gir sjelden uttrykk for
                  dårlig samvittighet hvis de har gjort noe galt. De handler viltert og impulsivt og
                  søker ofte å dekke sine behov umiddelbart. Å vente på tur er for dem et dårlig alternativ.
                  I møtet med andre er de ofte mer opptatt av makt og kontroll enn av å gjøre et godt
                  inntrykk, og de misliker autoriteter. Ofte føler de seg urettferdig behandlet og bebreider
                  andre for sine vansker, hjemme, på skolen og i fritiden. Skolefaglig arbeid prioriteres
                  lavt.

            Allerede i 3–4-årsalderen er det mulig å identifisere antisosial atferd eller forløperne
                  til denne, og antall enkeltproblemer er den beste indikatoren på framtidig problematferd,
                  både i førskolealder og i tidlig skolealder. Stabiliteten i antisosial atferd er relativt
                  høy, og i en studie av 13- og 14-åringer fant Bendixen og Olweus (1999) en høy grad
                  av rangeringslikhet over tid (individuelle forskjeller korrelerte rundt 0,80 over
                  ett år og 0,60 over en toårsperiode). Antisosial atferd var mer stabil blant gutter
                  enn blant jenter, noe som blant annet henger sammen med at jenter i mindre grad er
                  innblandet i slike handlinger.

            Alvorlige antisosialitet signaliserer risiko for framtidige vansker, både for det
                  enkelte individet og samfunnet i sin helhet, så som høy risiko for avbrutt skolegang,
                  misbruk, dårlig tilpasning til arbeidslivet, familieproblemer samt høyere sykelighet
                  og dødelighet. Selv om de fleste antisosiale barn og unge tilpasser seg på sikt, er
                  det all grunn til å fokusere på hva som kan gjøres for å stoppe eller begrense problemkarrierer
                  i skoletiden. Blant forskere og fagfolk er det en utbredt oppfatning at alvorlig antisosialitet
                  kan modereres, men sjelden elimineres. Erfaringer tyder imidlertid på at tiltak er
                  mer virksomme på lavere alderstrinn enn på de høyere (Loeber og Farrington, 1998)
                  og at forebyggende tiltak derfor bør iverksettes så tidlig som mulig. Tiltak på høyerer
                  alderstrinn kan gi positive resultater, men de er langt mer ressurskrevende og støter
                  på langt mer fastlåste atferdsmønstre enn blant yngre barn.

         

      

      Aggresjon

      
         
            Kjernen i atferdsproblemer er aggressiv atferd som kan komme til uttrykk både fysisk,
                  verbalt og gjennom andre signaler (eksempelvis gester som å vise fingeren). Aggressiv
                  atferd kan være funksjonell for noen barn og unge, rett og slett fordi den på en effektiv
                  måte kontrollerer andres atferd (Dishion og Patterson, 2006). Den gir en umiddelbar,
                  men ofte kortsiktig kontroll over andre når de konfronterer opponenten på en vedvarende
                  og opptrappende måte. Aggressiv atferd kan også føre til at foreldre, lærere eller
                  jevnaldrende forsøker å hindre sinneutbrudd gjennom umiddelbart å gi etter i forhold
                  til barnets krav.

            Det finnes flere former for aggresjon, og de vanligste er affektiv og instrumentell
                  aggresjon.

            Affektiv aggresjon springer ut av et intenst sinne og raseri, og kan skyldes at barn er hevngjerrige
                  eller har behov for å beskytte seg. Dette kan gi seg utslag i voldelige episoder med
                  store konsekvenser både for gjerningsmann og offer.

            Instrumentell aggresjon er imidlertid den mest vanlige formen for aggresjon der barn handler aggressivt for
                  å skaffe seg noe eller å få viljen sin. Slik atferd kan krenke, ydmyke eller tvinge
                  andre og den viktigste drivkraften synes å være et sterkt ønske om å dominere eller
                  kontrollere andre.

            En tredje form, impulsiv aggresjon, handler om plutselige episoder uten tydelige signaler om at noe kommer til å skje.
                  Slik aggresjon kan observeres hos barn og unge som er irritable eller som har sterke
                  humørsvinginger. Hver episode kan være av kort varighet og avtar like raskt som de
                  oppstår (Hunt, 1993).

            Aggresiv atferd har en sterk innvirkning på omgivelsene og fører ofte til negative
                  reaksjoner fra jevnaldrende i form av motaggresjon, avvisning eller unnvikelse. Aggresjon
                  kan som nevnt være funksjonelt eller lønnsomt på kort sikt, og aggressive barn og
                  unge får det ofte som de vil. De tar kontroll over sosiale situasjoner, dominerer
                  og ydmyker andre og kan derfor ha stor innflytelse på medelever. Som regel dreier
                  det seg imidlertid om kortsiktige gevinster, og på lengre sikt blir de unngått og
                  avvist av jevnaldrende. Agressive barn og unge er likevel sjelden klar over at det
                  er deres egen atferd som er årsaken til avvisningen.

            Gjennom beskrivelser av vanskelige elever kan en lett få inntrykk av at de er problematiske
                  hele tiden, men det er sjelden tilfellet. For det første er de problematiske i noen
                  situasjoner, sammen med enkelte andre eller på visse tidspunkter, mens de i andre
                  situasjoner kan være greiere å ha med å gjøre. «Problemelever» har sine positive sider,
                  også mønsterelever kan være problematiske. Hos noen finner vi et fast atferds- og
                  reaksjonsmønster, men ikke hos alle. For det andre kan vurderingene av hva som er
                  uakseptabel atferd variere fra lærer til lærer, samtidig som eleven selv eller foreldrene
                  kan ha en annen oppfatning. Lærerne kan være mest opptatt av elevenes problematiske
                  atferd og hjemmesituasjon. Elevene selv og foreldrene kan være mer opptatt av at vanskene,
                  og motgangen skyldes dårlig undervisning og urimelige arbeidskrav, noe som atferden
                  derfor er en naturlig reaksjon på. Lærere ved den samme skolen er heller ikke alltid
                  samstemte i sine vurderinger av elever. Dette skyldes delvis ulike oppfatninger om
                  hva som er problematisk, men selvsagt også at elever oppfører seg forskjellig avhengig
                  av hvem de er sammen med.

         

      

      Et problem for seg selv eller andre? Internalisert problematferd

      
         
            Internalisert problematferd kan handle om forhold som depresjon, sosial angst og tilbaketrekking.
                  Under denne overskriften plasseres også uttrykk som psykiske helseproblemer, emosjonelle
                  problemer, innadvendte problemer og andre vansker som fører til at barn trekker seg
                  bort fra det sosiale miljøet. I en bredt anlagt kartlegging av internalisert problematferd
                  inkluderer Achenbach (1991) blant annet følgende temaer: (1) tilbaketrekking (foretrekker å være alene, nekter å snakke, er hemmelighetsfull og passiv), (2) engstlig/deprimert (er ensom, gråter mye, føler seg forfulgt, verdiløs, skyldig, mistenksom og ulykkelig),
                  (3) somatiske plager (er svimmel, overtrøtt, hodepine, lider av kvalme og vondt i magen) og (4) tankemessige
                  problemer. Slike vansker har fått mindre oppmerksomhet i skolen enn utagerende atferd,
                  antakelig fordi slike elever sjelden skaper problemer for andre enn seg selv. Noen
                  reagerer negativt på økt prestasjonspress med høye krav til innsats og prestasjoner
                  hjemme så vel som på skolen. Det medfører betydelig stress og ubehag, og kan hemme
                  innlæringen.

            Sosial angst kan lett observeres i skolen, fordi elever der har få muligheter til å trekke seg
                  tilbake eller å unngå kontakt med andre. Det dreier seg om vedvarende frykt for sosiale
                  situasjoner eller situasjoner som krever prestasjoner (DSM-IV, APA, 1994). Elever
                  som lider av sosial angst opplever selv frykten som overdreven eller urimelig, og
                  de forsøker å unngå angstprovoserende situasjoner. Hvis det ikke er mulig, holder
                  de likevel ut, men kan oppleve intenst stress og stort ubehag. Situasjoner som kan
                  utløse sosial angst er gjerne slike tilfeller der eleven får oppmerksomhet eller blir
                  evaluert. Det kan handle om å spise sammen med andre, ta eksamen og prøver eller muntlig
                  framføring. De sliter også med å mestre ustrukturerte situasjoner som friminutt, når
                  de sitter sammen med andre rundt et bord eller befinner seg i i gym- og musikktimer
                  der de skal prestere noe. Det er også vanskelig for sosialt engstlige elever å rose
                  noen eller snakke positivt om seg selv, presentere seg eller starte en samtale, snakke
                  med autoritetspersoner, uttrykke uenighet eller spørre læreren om hjelp.

            I en norsk kartleggingsstudie viste det seg at omfanget av internalisert (eller innadvendt) problematferd økte fra småskole- til mellomtrinnet og videre fra
                  barnetrinnet til ungdomstrinnet (Ogden, 1998). Når de internaliserte problemene var
                  vanligere på høyere enn på lavere klassetrinn, henger dette antakelig sammen med alderstypiske
                  utviklingstrekk i problempanoramaet for barn og unge. Mens utagerende atferd viser
                  seg allerede i førskolealder, kommer de internaliserte problemene klarere til uttrykk
                  i skolealder og hos ungdom. Gutter har flere atferdsproblemer enn jenter før puberteten,
                  mens jentene har flere problemer i ungdomsalder, særlig depresjoner og psykosomatiske
                  symptomer (Cederblad, 1996). Tidligere undersøkelser har vist at engstelige og deprimerte
                  elever mangler generell sosial kompetanse og har vanskeligheter for å hevde seg selv.
                  De synes å mestre de skolefaglige utfordringene bedre enn de sosiale. Det var også
                  en større andel av disse elevene som ble henvist til hjelpetjenester (psykisk helsevern,
                  barneverntjenesten og PP-tjenesten), sammenliknet med elever med utagerende problematferd.

            De stille, innadvendte elevene skaper ikke problemer i undervisningen eller i skolen,
                  for de er pliktoppfyllende og gjør så godt de kan. Men de kan være redde for å gå
                  på skolen, redde for å bli snakket til av læreren, og de kan ha prestasjons- og prøveangst.
                  De er sjelden noe problem for andre, men sliter ofte med egne følelser og tanker slik
                  at de har vanskelig for å ta ut sitt potensiale i skolen. Atferd som tyder på angst,
                  tristhet, ensomhet og dårlig selvfølelse er også en utfordring for skolen og lærerne.
                  Det blir ofte hevdet at lærerne har mer blikk for de utagerende elevene enn tilbaketrukne,
                  men undersøkelser viser at det ikke er tilfelle (Ogden, 1995). Problemet er mer at
                  lærerne er usikre på om de skal reagere på overdrevent sjenerte og tilbaketrukne elever og hvordan de eventuelt skal handle i forhold til dem. Elever som virker engstelige og forknytte
                  kan også ha autoritetsskrekk, noe som gjør kontakten med læreren særlig vanskelig.
                  De signalene som elevene gir kan være vanskelig å tolke for læreren, og velmente forsøk
                  på å få eleven til å snakke om dem kan resultere i ytterligere tilbaketrekning. Elevene
                  kan signalisere at de ikke vil lese høyt eller snakke i en stor gruppe, de kan ha
                  få venner og lite kontakt med sine medelever. De utfolder seg ikke sosialt og har
                  vanskelig for å gi uttrykk for glede eller sinne. Det hender at de klager over fysiske
                  plager som vondt i hodet eller i magen, og noen ganger beskrives dette som somatisering,
                  det vil si at problemene har en psykisk heller en fysisk årsak. Noen elever gir uttrykk
                  for slike plager i situasjoner hvor de opplever sosial angst, forventningsangst eller
                  prestasjonsangst. Det kan knytte seg til prøve- og eksamenssituasjoner eller til uvante
                  hendelser som skoleturer eller klassebesøk. Det er all grunn til å ta disse signalene
                  på alvor selv om det av og til kan være vanskelig å avgjøre hvor alvorlige de er eller
                  hvilke følger de kan ha for elever. De innadvendte elevene stilles ofte i skyggen
                  av de mer utadvendte og selvhevdende medelever, og ofte blir de oversett eller uteglemt
                  av de andre. De tar lite initiativ og blir ofte stående å se på når de andre elevene
                  leker eller samarbeider om skoleoppgaver. Slike elever synes særlig å bli passivisert
                  i klasser med høyt støynivå og mange aktive elever. De kan også mer aktivt gi uttrykk
                  for at de har liten selvtillit eller tiltro til egen kompetanse og ferdigheter. Problemene
                  er like vanlig blant gutter som blant jenter.

            De innadvendte elevene trenger også kontakt med lærer og medelever, i tillegg til
                  at de har behov for at også andre tar hensyn til deres behov og reaksjoner. Ofte kan
                  det være lettere for medelever å få kontakt enn for læreren, og de har lettere for
                  å få kontakt i mindre grupper eller når de arbeider i par med andre. Av og til har
                  de behov for sosial skjerming, for eksempel gjennom å sette pulten inn mot veggen
                  eller avskjermet på andre måter. Dermed har de lettere for å konsentrere seg og blir
                  i mindre grad sosialt distrahert. For ungdom kan det være en god hjelp å få delta
                  i mindre samtalegrupper der de får anledning til å sette ord på egne tanker og opplevelser.
                  Dette skaper trygghet og gir muligheter for å lære selvhevdelsesferdigheter, for eksempel
                  presentere seg, uttrykke uenighet eller at initiativ. Ofte ønsker ikke disse elevene
                  å utdype hvordan de har det eller å si noe om hva de strever med. Velmente forsøk
                  fra lærere på å få dem i tale kan ofte bli møtt med enstavelsesord og klare signaler
                  om at de føler seg utilpass i situasjonen. Det gjelder særlig hvis lærere setter seg
                  ned for å snakke med dem på tomannshånd, ansikt til ansikt. Ofte er det en fordel
                  at det finnes aktiviteter som eleven og læreren sammen kan konsentrerer seg om, samtidig
                  som de snakker om mer personlige ting. Det kan dreie seg om et dataspill, en lek,
                  eventuelt kontakt rundt dyr eller planter som finnes i skolemiljøet.

            Internaliserte eller emosjonelle problemer kan oppfattes som problemer i sin egen
                  rett, men også som tilleggsproblemer til eksternalisert problematferd. Komorbiditet
                  (egentlig samsyklighet) vil si at en person med en diagnose også har økt risiko for
                  å ha flere andre diagnostiserbare forstyrrelser. Slike kombinasjoner kan føre til
                  at problemene er vanskeligere å kartlegge og å behandle. Skolen har generelt få tilbud
                  og svak kompetanse i arbeidet med å forebygge og redusere omfanget av internalisert
                  problematferd blant elever. Det finnes imidlertid eksempler på at sosial ferdighetsopplæring
                  kan være en god hjelp, særlig selvhevdelsestrening. Forskningsoversikter viser at
                  de faktisk har et større utbytte av slik opplæring enn elever med eksternalisert problematferd
                  (Beelman mfl., 1994).

            I en systematisk internasjonal kunnskapsoversikt om ungdoms mentale helse fant Harden
                  mfl. (2001) at ungdom mener at skolen hemmer mer enn den fremmer deres psykiske helse.
                  Forholdet til lærerne ble av mange beskrevet i negative vendinger, og lærerne ble
                  kritisert for manglende respekt og støtte og for å undergrave de unges selvfølelse.
                  Prestasjonspresset i skolen førte til stress og angst hos mange, og for noen var arbeidsmengden
                  overveldende, eksamen forbundet med stress og hjemmearbeidet la beslag på mye av fritiden.
                  I tillegg ble undervisningen opplevd som kjedelig og monoton. Forfatterne av kunnskapsoversikten
                  anbefaler at ungdommens egne synspunkter og meninger bør få en mer framtredende plass
                  i skolens arbeid for å fremme psykisk helse. De anbefaler også å redusere arbeidsmengden
                  og dermed presset i skolen, eventuelt å hjelpe ungdom til å mestre skolearbeidet bedre
                  samt å bedre de sosiale relasjonene mellom lærerne og elevene. En kan fremme elevenes
                  psykiske helse gjennom å bidra til at de utvikler mestringsferdigheter og positiv
                  selvvurdering og opplever å få sosial støtte. Skoler som gir gode skolefaglige og
                  sosiale mestringsmuligheter vurderes som en potensiell beskyttende faktor.

         

      

      Atferdsproblemer og alder

      
         
            Atferdsproblemer blant ungdom har mange likhetstrekk med de som forekommer på tidligere
                  alderstrinn, men for en del elever blir de mer omfattende og alvorlige – problemene
                  viser seg både på skolen og i fritiden. Det gjelder problemer som skulk, rusmisbruk,
                  kriminalitet og vold. Konfrontasjoner mellom elever, men også mellom elever og lærere,
                  kan trappes opp til voldsepisoder med alvorlige konsekvenser for de som er innblandet.
                  Forklaringen kan være at ungdom er større og sterkere enn barn, men noe av forklaringen
                  kan også finnes i et gradvis økende misforhold mellom skolens tilbud og elevers behov.
                  På ungdomstrinnet og i videregående skole begrenses de individuelle kontaktmulighetene
                  mellom lærere og elever, og skolen får ofte et mer byråkratisk preg fordi skolene
                  og elevtallet er større. Det er ofte mindre positive og personlige lærer–elev-relasjoner
                  enn på barnetrinnet (Harden mfl., 2001), og undervisningen blir mer formell med utstrakt
                  bruk av faglærere. Undervisningen foregår oftere i storgrupper, det innføres ulike
                  former for nivågruppering og etter hvert, linjedeling. Evalueringspraksisen blir ofte
                  mer formell og strengere på høyere klassetrinn med mer bruk av karakterer, og den
                  er i økende grad åpen og formell slik at alle vet hvem som klarer seg bra eller dårlig
                  i fagene. Avstanden i kunnskap og prestasjoner mellom problemelevene og deres medelever
                  har en tendens til å øke. På ungdomstrinnet gis det også generelt mindre ros og oppmuntring
                  for læringsinnsats og positiv atferd. Dessuten ser det ut til at lærerne på ungdomstrinnet
                  oppfatter seg som mindre effektive undervisere enn lærerne på barnetrinnet, særlig
                  i forhold til svake og umotiverte elever (Eccles mfl., 1993).

            Flere undersøkelser viser at omfanget av fysisk utagerende atferd er større på barnetrinnet
                  enn på ungdomstrinnet, noe som blant annet kan henge sammen med at ungdom i større
                  grad kjennetegnes av skjult problematferd (eksempelvis tyveri og hærverk). Samtidig
                  rapporterer lærere på ungdomstrinnet om alvorligere konfrontasjoner og vold hos elevene
                  med alvorlige atferdsproblemer (Lindberg og Ogden, 2001) På ungdomstrinnet dukker
                  det opp nye problemer knyttet til skulk, rus, kriminalitet og mer avanserte former
                  for hærverk og spenningssøkende atferd. Disse problemene er mer uvanlige på barnetrinnet
                  og kommer ofte i tillegg til de som allerede eksisterer hos yngre barn og fører til
                  en opphopningseffekt hos visse elever (Loeber, 1990).

            Med økende alder tiltar jevnaldringsgruppens betydning som referanse- og tilknytningspunkt
                  for elever. Både klassen og andre grupper kan utøve et betydelig press på den enkelte
                  til å mene eller gjøre det som gruppen verdsetter. Lærere og foreldre forventer at
                  elevene skal gjøre så godt de kan på skolen, men det bidrar ikke alltid til at de
                  vinner respekt eller status i medelevenes øyne. Eldre elevene er ofte opptatt av å
                  gjøre inntrykk på sine jevnaldrende, og av sin sosiale status. Det handler om å oppnå
                  anerkjennelse og respekt – fra venner eller medelever. Anti-skole-holdninger kan bli et problem hvis elever
                  med negative holdninger dominerer skolemiljøet. Videre kan rivalisering mellom klikker
                  eller gjenger tidvis bli et betydelig problem ved enkelte skoler på grunn av trusler,
                  trakassering og regulære slagsmål. Det er også viktig for ungdom å beskytte sin selvfølelse.
                  De kan anstrenge seg for å unngå å blottlegge manglende kunnskaper eller å bli gjort
                  til latter i klassen. Ungdom kan også være mer kritiske, selvhevdende og vanskeligere
                  å kontrollere for foreldre og lærere. Det er også vanskeligere å få dem til å samarbeide,
                  med mindre dette skjer på deres egne premisser. For noen unge er også konflikter i
                  familien og problemer i hjemmet en utløsende faktor for vanskene i skolen.

            Elevenes holdninger og forventninger til lærerne endrer seg også på ungdomstrinnet.
                  Mens yngre elever liker vennlig og forståelsesfulle lærere, kan slike lett bli oppfattet
                  som for snille eller ettergivende av eldre elever. Ungdom kan være mer opptatt av
                  om læreren forstår dem og om de kan undervise på en stimulerende måte. I ungdomsalderen
                  blir også elevene mer kritiske til sine lærere. De kan være idealistiske og opptatt
                  av de voksnes mangler og svakheter. Lærerne kan bli tillagt et kollektivt ansvar for
                  det som er galt i skolen og i samfunnet for øvrig. I ungdomsalder kan voksenkontroll
                  bli opplevd som en urimelig begrensning i den personlige friheten enten den gjelder
                  innetider og leksekontroll hjemme eller frammøtekontroll og atferdskorrigering på
                  skolen. Ungdom har ikke så lett for å akseptere voksenautoritet eller skolens krav
                  til innordning, og det kan være viktig for dem å oppleve at de blir tatt på alvor
                  og får ha et ord med i laget når skoledagene skal planlegges. Elevmedvirkning blir
                  derfor et viktig stikkord i arbeidet med ungdom – enten det dreier seg om å tilrettelegge
                  eget arbeidsmiljø eller utforme egen arbeidsplan. Og siden jevnaldringsgruppen betyr
                  så mye for ungdom, er det viktig at lærerne vet hvordan de skal bruke denne positivt
                  for å fremme læring og positiv atferd.

            Alvorlige atferdsproblemer og ungdomskriminalitet forekommer mest hyppig i 15–16-årsalderen
                  og faller deretter dramatisk for de aller fleste. Årsakene til dette er ikke helt
                  klare, men kan forklares med at mange ungdommer kommer i jobb, etablerer seg, inngår
                  parforhold og får en mer stabil livssituasjon. En kan snakke om et sterkt normaliseringspress
                  fra samfunnet, som særlig kommer til uttrykk gjennom uformelle reaksjoner fra viktige
                  personer i ungdommenes liv som foreldre, venner, partnere, lærere og arbeidskolleger.
                  Noen mener også at det dreier seg om en form for utbrenthet, at de negative konsekvensene
                  blir for mange og anstrengelsene for store (Walker mfl., 2004). I løpet av ungdomsalderen
                  utkrystalliserer det seg imidlertid en liten gruppe ungdommer som gradvis står for
                  en uforholdsmessig stor del av vold, lovbrudd og andre former for antisosial atferd.

         

      

      Problematferd hos jenter og gutter

      
         
            Atferdsproblemer er langt vanligere blant gutter enn blant jenter. Foreldre rapporterer
                  for eksempel om nesten dobbelt så mye aggressiv atferd hos gutter som hos jenter i
                  grunnskolealder (Bongers mfl., 2004). Det er langt flere gutter enn jenter henvises
                  til PP-tjenesten, barneverntjenesten og psykisk helsevern for slike vansker. Dette
                  kan være forklaringen på at de fleste forebyggende tiltak og behandlingsmetoder for
                  alvorlige atferdsvansker er utformet på bakgrunn av kunnskap om hvordan gutters problematferd
                  utvikler seg og kan påvirkes. Det ser imidlertid ut til at prognosen for jenter med
                  alvorlige atferdsproblemer er like alvorlig som for gutter med fare for at de faller
                  ut av skolen, begår kriminalitet og utvikler rusmisbruk.

            I tidlig barndom (2–5 år) utagerer gutter og jenter på omtrent samme måte med blant
                  annet sinneutbrudd, ulydighet og aggressiv atferd. Det ser imidlertid ut til at flere
                  jenter vokser seg ut av disse problemene i førskolealder, sammenliknet med gutter
                  (Loeber og Hay, 1997). På barnetrinnet oppstår det tydeligere kjønnsforskjeller der
                  gutter viser tegn til mer fysisk og åpen aggresjon, mens jentene i større grad kjennetegnes
                  av indirekte (eller relasjonell aggresjon) som utestengning, baktaling og ryktespredning.
                  Det er forholdsvis flere gutter som utvikler alvorlige atferdsproblemer før 10-årsalderen,
                  mens det er vanligere for jenter å utvikle slike problemer i ungdomsalder. Kjønnsforskjellene
                  jevner seg med andre ord ut i ungdomsalder, og ved 15-årsalderen er forholdstallet
                  mellom jenter og gutter 1 : 1,5 (Moffitt mfl., 2001). På tilsvarende måte utvikler
                  gutters og jenters problemer med alkohol og andre rusmidler parallellt i denne alderen.
                  I en norsk studie av ungdom (12–17 år) henvist til Multisystemisk Terapi (MST) viste
                  det seg at til tross for ulike henvisningsårsaker for gutter og jenter, så skåret
                  de nesten like høyt på foreldre-, lærer- og egenrapporteringer av utagerende atferd
                  (Ogden og Amlund-Hagen, 2008).

            Noen hevder at jenter i ungdomsalder typisk retter sin aggresjon mot personer som
                  de har nære relasjoner til, eksempelvis partnere, jenter de kjenner eller familiemedlemmer,
                  mens gutter oftere utagerer i forhold til fremmede og i offentlige situasjoner. Jenter
                  synes i noe større grad enn gutter å uttrykke sin aggresjon på ikke-fysiske, indirekte
                  og skjulte måter. Men selv om det bekreftes at jenter benytter seg mer av indirekte
                  enn direkte uttrykksformer, er det mye som tyder på at dette også gjelder for gutter
                  (Card mfl., 2008).

            Flere undersøkelser har funnet at det er en kraftig økning i jenters kriminelle og
                  antisosiale atferd over tid – en trend som ikke finnes hos gutter (Kjelsberg, 2005;
                  Cunningham, 2000). Dette har blitt omtalt som «closing the gender gap» og kan enten
                  forklares med at jenter i økende grad har adoptert gutters reaksjons- og atferdsmønster
                  eller at det dreier seg om målingsproblem. De som er kritiske til disse tallene hevder
                  at det kan skyldes at samfunnet har begynt å reagere annerledes på atferdsproblemer
                  hos jenter, blant annet gjennom å redefinere familiekonflikter og senke terskelen
                  for hva som defineres som lovbrudd hos jenter (foreldre som blir slått av sin datter
                  kan for eksempel anmelde henne for overfall).

            Både gutter og jenter påvirkes negativt av dårlige venner og foreldre med manglende
                  oppdragerferdigheter. Å mislykkes tidlig med skolegangen ser ut til å være mer avgjørende
                  enn avvisning fra venner og manglende prososiale ferdigheter for at jenter skal utvikle
                  alvorlige atferdsproblemer i ungdomsalder (Lewin, Davis og Hops, 1999). Videre synes
                  jenter å utvikle problemer i skolen på grunn av den sosiale konteksten og tidlige
                  oppdragelsesproblemer, mens guttene i større grad var utsatt for å mislykkes i skolen
                  fordi de tidlig viste tendenser til utagerende atferd og manglende skolemodenhet (Dodge,
                  Greenberg, Malone mfl., 2008). Jentene syntes med andre ord å være mer sårbare for
                  risikofaktorer i familien enn guttene. Dette bekreftes også av en finsk studie som
                  konkluderte med at familieforhold som fysiske overgrep og familieoppløsning var en
                  risikofaktor for jenter, men ikke i samme grad for gutter (Ilomäki mfl., 2005).

            For gutter og jenter med alvorlige atferdsproblemer er tilleggsproblemer (komorbiditet)
                  regelen heller enn unntaket, men jenter er mer utsatt for emosjonelle tilleggsproblemer
                  enn gutter (Ogden og Amlund-Hagen, 2009). De vanligste tilleggsproblemene for både
                  gutter og jenter er angst, depresjon og psykosomatiske problemer samt i noen grad,
                  rusmisbruk og ADHD (hyperkinetisk forstyrrelse) (Moffitt mfl., 2001). Oppsummert synes
                  gutter og jenter å ha en del likhetstrekk når det gjelder utvikling av alvorlige atferdsproblemer,
                  selv om gutter som henvises til barne- og ungdomstjenestene i større grad viser tendenser
                  til åpen aggresjon samt volds- og vinningskriminalitet. Jenter på sin side blir ofte
                  henvist fordi de rømmer hjemmefra, skulker skolen og ruser seg (Ogden og Amlund-Hagen,
                  2008).

         

      

      Individuelle forskjeller og mangfold blant elever

      
         
            Det kan trekkes en linje fra trivselsproblemer og disiplinvansker gjennom «skoletretthet»,
                  autoritetsprotest og situasjonsbestemte problemer til alvorligere former for utagering,
                  vold, lovbrudd, rusproblemer og psykiske vansker. Elever med de alvorligste problemene
                  utgjør en liten gruppe i helhetsbildet, mens de fleste elever én eller annen gang
                  i løpet av skoletiden viser tegn på forbigående og lettere atferdsproblemer.

         

      

      Figur 1.1 Atferdsproblemer som funksjon av psykososial belastning og ressurser og
            kompetanse [Se illustrasjon]

      
         
            I figur 1.1 er atferdsproblemene presentert som en funksjon av stressbelastning og
                  tilpasningsevne. Elever med alvorlige og omfattende problemer (eller multiproblemer) utsettes for en høy grad av belastning. Samtidig har de selv
                  og deres omgivelser få ressurser å møte dette med. Tallmessig er det en relativt liten
                  gruppe, men den er svært krevende å forholde seg til for foreldre, lærere og andre.
                  I tillegg til uttalte atferdsproblemer knyttet til utagerende atferd, kriminalitet
                  og rus, kan de ha helsemessige og psykosomatiske problemer og familieproblemer. Denne
                  gruppen er krevende å arbeide med fordi problemene er store, men også fordi det er
                  vanskelig å avgjøre hvem som har ansvar for å hjelpe dem; skolen med hjelp av PP-tjenesten,
                  barneverntjenesten eller psykisk helsevern. Siden problemene viser seg i flere sammenhenger;
                  på skolen, hjemme og i fritiden, har de ofte behov for tiltak som strekker seg ut
                  over skoletiden.

            De avgrensede problemene viser seg på ett av de fire områdene som er nevnt ovenfor. Til tross for at de kan
                  være alvorlige nok, så fungerer disse elevene adekvat på visse områder. For denne
                  gruppen er det også mindre usikkerhet om hvilken etat og instans som har hovedansvar
                  for å iverksette tiltak. Det kan dreie seg om norm- og regelbrytende atferd i skolen,
                  familien eller fritiden, men også om psykiske problemer, lærevansker eller en vanskelig
                  omsorgssituasjon. Selv om det også her kan være overlapping mellom problemområdene,
                  kan disse elevene få egnet hjelp av én av hjelpeinstansene, for eksempel skole/PP-tjenesten,
                  barneverntjenesten eller psykisk helsevern. Tallmessig utgjør disse en større gruppe
                  enn den foregående.

            Utviklings- og situasjonsbestemte problemer forekommer i visse situasjoner eller livsfaser hvor tilpasnings- og mestringskrav
                  overstiger barnets kompetanse. Det kan oppstå kriser for barnet når familien flytter
                  og det må bytte skole, når foreldrene skiller lag eller når barnet kommer i puberteten.
                  Som oftest har barnet hatt en vanlig utvikling og tilpasset atferd inntil krisen inntreffer.
                  Selv om situasjonen kan være alvorlig nok, er slike problemer ofte av forbigående
                  karakter med mindre foreldrene og andre voksne reagerer uhensiktsmessig eller eleven
                  av andre grunner ikke mestrer krisen. Den siste gruppen kan kalles disiplin- og trivselsproblemer og inkluderer undervisnings- og læringshemmende atferd. Disse kan fra tid til annen
                  registreres hos de fleste elever. Læringshemmende atferd gjør det vanskelig for læreren
                  å undervise og for elevene å konsentrere seg om sin egen læring. Hvor omfattende og
                  varige slike problemer blir, avhenger ikke bare av om elevene er i stand til å innfri
                  forventningene, men også av hvordan foreldrene forholder seg, av skolemiljøets kvaliteter
                  og av lærernes kompetanse i å organisere og lede arbeidet i klassen.

         

      

      Sosial «fungering» – atferdsproblemer og sosial kompetanse

      
         
            Sosial kompetanse kan defineres som en kapasitet til å integrere tenkning (kognisjon),
                  følelser og atferd i forsøk på å lykkes med bestemte sosiale oppgaver og oppnå positive
                  utviklingsresultater (Bierman og Greenberg, 1996). Sosial kompetanse omfatter prososial
                  atferd (det vil si uegennyttig vennlig, høflig og hjelpsom atferd), men også selvregulering
                  og atferd som har til hensikt å ivareta egne interesser og rettigheter, som i selvhevdelse.
                  Kompetansen står i tilpasningens tjeneste og bør vurderes i forhold til elevenes dagsaktuelle
                  behov, men også i forhold til framtidige behov og situasjoner (en nærmere beskrivelse
                  av sosial kompetanse finnes i kapittel 7). Med økende kompetanse blir barn bedre i
                  stand til å forstå, å tilpasse seg og til mer effektivt å påvirke sine sosiale omgivelser.
                  Gjennom hele livet trenger de imidlertid nye og bedre organiserte ferdigheter for
                  å mestre og å tilpasse seg nye livssituasjoner.

            De viktigste kompetansedimensjonene er 1) kunnskap/kognisjon, 2) ferdigheter og 3)
                  holdninger, inkludert motivasjon. Kunnskapsdimensjonen omfatter kognitive ferdigheter
                  og viten om hvordan en handler sosialt kompetent. Kognitiv kompetanse omfatter blant
                  annet ferdigheter i sosial perspektivtaking, kritisk tenkning og interpersonlig problemløsning.
                  Den kognitive kompetansen kan også omtales som de sosiale ferdighetenes indre representasjon
                  og oppfattes som en kapasitet eller beredskap for sosialt kompetent atferd. Motivasjon
                  og holdninger representerer det emosjonelle aspektet ved kompetansen og bidrar til
                  å styre oppmerksomhet og regulere den enkeltes sosiale innsats og effektivitet.

            Sosial kompetanse knyttes til normer og forventninger om sosialt verdsatt atferd i
                  ulike miljøer. Med andre ord er en alltid kompetent i forhold til noen eller noe.
                  Kriteriene for sosialt kompetent atferd kan imidlertid variere med barnets alder,
                  hvor de oppholder seg og hvem de samhandler med.

            Flere studier har vist at det er en systematisk sammenheng mellom atferdsproblemer
                  og sosial kompetanse (Sørlie, Amlund-Hagen og Ogden, 2008; Lindberg, 1998), men det
                  vanligste har vært å studere disse temaene hver for seg. En har enten vært opptatt
                  av atferdsproblemene eller av sosial kompetanse. Begge begrepene synes å være stabile
                  over tid. Når begrepene blir analysert i forhold til hverandre, viser det seg at det
                  er en høy negativ samvariasjon mellom dem. Positive vurderinger av sosial kompetanse
                  forekommer sammen med få atferdsproblemer, mens barn og unge med mye problematferd
                  som regel fungerer dårlig sosialt. Uavhengig av hvem en spør og hvilken aldergruppe
                  en undersøker finner en konsekvent at jenter vurderes som mer sosialt kompetente enn
                  gutter (Gresham og Elliott, 1990; Ogden, 2003). Elever med høy sosial kompetanse vurderes
                  sjelden som problematiske av sine lærere, mens problemelevene ofte kjennetegnes av
                  manglende sosiale ferdigheter. Bildet er imidlertid ikke så enkelt. Det finnes også
                  barn som er både antisosiale og sosialt kompetente, eller barn som verken er antisosiale
                  eller sosialt kompetente. Noen elever kan krangle, slåss og stjele, men likevel være
                  godt likt og beundret av andre. Aggressive gutter kan ha like mange gjensidige vennskap
                  som ikke-aggressive, men det viser seg at de oftere har venner som også er antisosiale.
                  Selv om sosial kompetanse og atferdsproblemer er nært tilknyttet hverandre i praksis,
                  er det også mye som taler for at de bør behandles som forskjellige dimensjoner under
                  overskriften sosial fungering (Sørlie mfl., 2008).

            En norsk undersøkelse viste at individuelle forskjeller i sosial kompetanse i høy
                  grad er etablert når elevene begynner på ungdomsskolen, og at de er stabile gjennom
                  ungdomsskoletiden (Sørlie mfl., 2008). Individuelle variasjoner i sosial kompetanse
                  var mer stabile enn tilsvarende variasjoner i problematferd, og sosial kompetanse
                  var en god prediktor for framtidig problematferd. Resultatene tyder på at sosial kompetanse
                  predikerer antisosial atferd heller enn omvendt. Det kan tyde på at sosial kompetanse
                  i høy grad er selvforsterkende gjennom følelsen av sosial mestring og positive tilbakemeldinger
                  fra omgivelsene.

         

      

      Hvor utbredt er atferdsprobleme blant barn og unge?

      
         
            To temaer vender stadig tilbake i debatten om atferdsproblemer i skolen; hvor mange
                  elever har slike problemer og har problemene økt? Det er ikke så enkelt å besvare
                  disse spørsmålene. For det første er det problemer knyttet til å definere og måle
                  atferdsproblemer i skolen. Skal en telle opp hvor mange elever som er problematiske,
                  og hva skal så til for at en elev skal regnes som atferdsvanskelig? Dette er et spørsmål
                  om atferdsproblemenes omfang og intensitet, og dessuten hvor vedvarende de er. I stedet
                  for å kartlegge antall elever med atferdsproblemer kan en registrere omfanget av problematferd
                  av ulike kategorier. En registrerer da antall hendelser eller situasjoner av ulik
                  alvorlighetsgrad i skolen, uten å legge særlig vekt på hvor mange eller få elever
                  som er involvert i disse. Igjen oppstår problemet med å bestemme hvilke situasjoner
                  og hendelser som skal regnes med blant atferdsproblemene. Kunnskapen om utbredelsen
                  av ulike atferdsproblemer, for eksempel mobbing, er et godt supplement til undersøkelser
                  som tar for seg hvor mange elever som er problematiske.

            Flere nordiske undersøkelser viser at cirka 10 % av elevene har problemer som er så
                  alvorlige at de kan sies å ha utviklet atferdsvansker eller at de kan sies å befinne
                  seg i risikosonen for utvikling av slike (Lindberg og Ogden, 2001; Sørlie og Nordahl,
                  1998; Egelund og Foss Hansen, 1997; Wichstrøm mfl., 1996; Olweus, 1992). Det er imidlertid
                  problematisk å avgjøre hvor mange elever det dreier seg om, fordi omfanget påvirkes
                  av hvordan en definerer atferdsproblemer og hvem en spør (lærere, foreldre eller elevene
                  selv). Derfor finnes det undersøkelser som opererer med både høyere og lavere tall.
                  Videre finnes det en liten «kjernegruppe» på 2–5 % som representerer et så betydelig
                  problem at skolen har vanskelig for å mestre dem med sine vanlige virkemidler. Undersøkelsene
                  viser også at det både mellom og innen skoler kan være betydelige variasjoner i forekomst
                  av problemer. Noen skoler er ut fra beliggenhet og elevrekruttering mer utsatt for
                  problemer enn andre, men også innen samme skolen kan det være store forskjeller mellom
                  elevgrupper.

            Det er heller ikke lett å fastslå om atferdsproblemene i skolen har økt, selv om dette
                  inntrykket regelmessig formidles gjennom media og i skoledebatten. For å kunne si
                  noe om utviklingen av atferdsproblemer i skolen, må en gjennomføre sammenliknbare
                  kartleggingsstudier med jevne mellomrom. Slike finnes det få av, både i Norge og i
                  andre land. Over tid skifter gjerne interessen for hva en ønsker å kartlegge, de samme
                  begrepene kan endre innhold, og toleransegrensene for akseptabel atferd varierer mellom
                  skoler. I en oppfølgingsundersøkelse over 32 måneder i norsk grunnskole, ble det imidlertid
                  registrert en betydelig øking i lærernes rapportering av atferdsproblemer i skolen
                  (Lindberg og Ogden, 2001, nærmere omtalt i neste avsnitt). Samtidig var det tendenser
                  til en polarisering av lærersvarene, der noen synes forholdene hadde bedret seg, mens
                  andre mente at problemene hadde økt.

         

      

      Elevatferd og læringsmiljø i grunnskolen

      
         
            En kartleggingsundersøkelse av læreres erfaringer på og synspunkter med elevatferd
                  og læringsmiljø i grunnskolen ble gjennomført ved et tilfeldig utvalg på 10 % av landets
                  grunnskoler (Ogden, 1998). I alt deltok 3661 lærere (66 % ved 340 skoler) og de ble
                  bedt om å rapportere om sine erfaringer en tilfeldig valgt skoleuke (uken før undersøkelsen
                  ble gjennomført) og deretter om sine erfaringer inneværende skoleår.

            Undersøkelsen viste at det var de mindre alvorlige problemene som dominerte både i
                  klasserommene og skolemiljøene. Slike problemer var vanligere på barnetrinnet enn
                  på ungdomstrinnet, mens bevisst arbeidsvegring var vanligere på ungdomstrinnet. Det
                  var også et høyt konfliktnivå i skolemiljøet utenfor klasserommet, kjennetegnet av
                  manglende hensyn og omtanke blant elevene. Selv om lærerne forholdt seg til slike
                  problemer på en rutinemessig måte, viste det seg at den kumulative slitasje- og belastningseffekten
                  av slike problemer var betydelig; mange små problemer blir til ett stort. Motivasjons-
                  og disiplinproblemene var ifølge lærere flest de alvorligste elevproblemene sammen
                  med mobbing og lave faglige prestasjoner. Motivasjonsproblemene ble vurdert som alvorlige
                  av 78 % av lærerne på ungdomstrinnet og av 50 % på barnetrinnet, og disiplinproblemene
                  som alvorlige av 48 % på barnetrinnet og 56 % på ungdomstrinnet.

            Alvorlige atferdsproblemer var ikke et utbredt problem i grunnskolen ifølge denne
                  undersøkelsen. Hærverk ble rapportert av 9 % av lærerne. Av disse hadde 3 % opplevd
                  nasking/tyveri og 1,1 % hadde blitt utsatt for fysisk angrep av elever. Lærerne som
                  observerte de fleste vanlige atferdsproblemene var også de som oftest forholdt seg
                  til mer alvorlige hendelser, og ved skoler med innslag av mye «udramatisk» problematferd,
                  forekom det også oftest alvorlige hendelser. Det ble rapportert om mer innadvent atferd
                  enn om aggressiv og utagerende atferd, selv om det bør understrekes at slik atferd
                  ikke er gjensidig utelukkende.

            På ungdomstrinnet ble det rapportert om mer innadvendt og læringshemmende atferd,
                  mens det var mer utagerende atferd på barnetrinnet. Til tross for at problemfrekvensen
                  var like høy på ungdomstrinnet, og at disse problemene til dels var mer alvorlige
                  enn på barnetrinnet, grep lærerne imidlertid sjeldnere inn for å korrigere elevenes
                  atferd.

            Lærernes kjennetegn som alder, kjønn og erfaring, viste seg i liten grad å påvirke
                  vurderingene av elevenes atferd og læringsmiljøet. Samtidig harmonerer dette godt
                  med en rekke internasjonale studier av lærerkjennetegn og skolens rammefaktorer som
                  viser at disse i beskjeden grad kan forklare så vel elevforskjeller som elevutvikling.

            Lærere som rapporterte om mindre vanlig problematferd enn forventet, arbeidet oftere
                  i små skoler og klasser. Dette dreide seg om lærere som arbeidet ved skoler som hadde
                  færre enn 97 elever på barnetrinnet og færre enn 200 elever på ungdomstrinnet. Det
                  gjaldt også for lærere som hadde klasser med færre enn 15 elever på barnetrinnet og
                  færre enn 18 på ungdomstrinnet. Det var imidlertid ikke færre alvorlige norm- og regelbrudd
                  i små klasser og skoler. Ved skoler, der de både hadde klare regler for hva elevene
                  kan- og ikke kan gjøre og klare rutiner for å følge opp elever som brøt reglene, rapporterte
                  lærere om færre atferdsproblemer enn ved skoler som ikke fulgte opp regelbrudd på
                  samme systematiske måte. Ved skoler der de hadde pedagogiske opplegg for å lære elevene
                  sosiale ferdigheter, gjøre usikre elever mer trygge og stille elever mer aktive, rapporterte
                  lærerne om signifikant færre atferdsproblemer enn ved skoler der de ikke hadde iverksatt
                  slike tiltak.

            I en senere undersøkelse blant norske grunnskolelærere deltok 464 lærere og samtlige
                  rektorer ved 33 skoler (Lindberg og Ogden, 2001). Undersøkelsen var en replikasjon
                  av studien som ble omtalt ovenfor (Ogden, 1998). I oppfølgingsstudien var det en stor
                  grad av stabilitet i lærersvarene, men også en negativ tendens i lærernes vurderinger
                  av elevenes atferd i klassen og i skolen. Vurderingene av klassenes gjennomsnittlige
                  funksjonsnivå, individuelle forskjeller og klassemiljøet var stabile over en periode
                  på 32 måneder. Samtidig viste lærervurderingene av elevenes atferd, en klar negativ
                  tendens, der middelverdien lå cirka ett standardavvik høyere i den siste undersøkelsen.
                  De negative vurderingene var klarere uttrykt på ungdomstrinnet enn på barnetrinnet.
                  Lærerne var bekymret for 8–10 % av elevene på grunn av deres atferd, ett prosentpoeng
                  høyere på ungdomstrinnet og ett poeng lavere på barnetrinnet. Blant elevene som lærerne
                  var bekymret for, var 8 av 10 gutter. Når 37 % av lærerne ikke var bekymret for noen av sine elever på grunn av deres atferd, representerte dette en økning på
                  7 % siden forrige undersøkelse. Vi ser med andre ord en tendens til polarisering;
                  for noen lærere hadde situasjonen blitt bedre, for andre var den blitt vanskeligere.
                  I samme tidsrom hadde antall lærere som mente at disiplinproblemene var alvorlige
                  eller meget alvorlige, økt fra 12 % til 25 %. Fremdeles var det imidlertid 75 % som
                  ikke delte denne oppfatningen, og 4 av 10 lærere var ikke bekymret for noen av elevene
                  i sine klasser. Tallene tydet på at det hadde vært en sterkere økning i problematferd
                  enn i antall problemelever. Det kan bety at lærerne i økende grad opplevde «vanlige»
                  elever som mer problematiske, og at atferdsproblemene var blitt mer uttalte og omfattende
                  blant de identifiserte problemelevene. Resultatene fra undersøkelsen tyder på at begge
                  disse forklaringene kan ha noe for seg. For det første registrerte vi den sterkeste
                  økningen i læringshemmende atferd blant elever flest, og for det andre ga lærerne
                  uttrykk for at det hadde vært en økning i elevproblemenes alvorlighetsgrad ved skolene.
                  Lærerne mente at 2,5 % av elevene var så vanskelige å mestre i vanlige klasser at
                  de burde få et tilbud i egne klasser eller grupper. Disse elevene var imidlertid fordelt
                  på 46 % av lærerne og 54 % av lærerne oppga at de ikke hadde noen elever som hadde behov for slike tilbud (Lindberg og Ogden, 2001).

            Undersøkelsen synes å bekrefte tallene fra andre undersøkelser i Norge og Norden som
                  viser at «vanlige læreres problemer med vanlige elever» har et betydelig omfang. Gruppen
                  av elever som har eksternaliserende og/eller internaliserende atferdsproblemer i en
                  grad som utløser bekymring og reaksjoner i skolen, synes å ligge rundt 10 %, med en
                  klar overvekt av gutter. Det finnes også en problematisk kjernegruppe på mellom 2
                  og 5 %, som har alvorlige, vedvarende og i hovedsak utagerende atferdsproblemer. Disse
                  problemene synes å være mer uttalte på ungdomstrinnet enn på barnetrinnet, mer uttalte
                  i store kommuner enn i små, og omfatter langt flere gutter enn jenter.

         

      

      Oppsummering

      
         
            Problematferd i skolen handler om et problematisk eller konfliktfylt forhold mellom
                  elever og lærere. Samhandlingsproblemene er en utfordring for både lærere og elever,
                  men det er først når disse låser seg fast i negative og opptrappende samhandlingsmønstre,
                  at det er grunn til bekymring. Atferdsproblemer eksisterer ikke som objektive kjennetegn
                  ved elever, men handler om atferd som bryter med hva som aksepteres i klassen eller
                  ved skolen. Derfor er atferdsproblemer i skolen langt på vei hva en gjør dem til,
                  og hvor lavt eller høyt en legger toleransegrensene og tålegrensene ved den enkelte
                  skole.

            Elever og lærere tåler en viss mengde uro og konflikter, og innenfor visse grenser
                  gir disse muligheter for å praktisere problem- og konfliktløsningsferdigheter. For
                  lærere så vel som for utenforstående vil mye av problematferden i skolen fortone seg
                  som udramatisk, som et naturlig utslag av barn og unges aktivitetstrang. Og de fleste
                  lærere har en romslig holdning til elevers behov for å skape litt «liv og leven» i
                  skolehverdagen. Atferdsproblemer har alltid vært, og vil alltid være en del av skolens
                  virkelighet. Men ikke all problematferd lar seg forklare som «rampestreker» og utfoldelsestrang,
                  og det går en grense for hvor omfattende og alvorlige problemer en skoleklasse eller
                  en skole tåler. Når alle forsøk på å begrense eller stoppe problematferden mislykkes,
                  kan problemene ta overhånd og krisestemningen overtar.

            Beskrivelsene i dette kapitlet gir unektelig et negativt bilde av elever med atferdsproblemer,
                  særlig de vanskeligste, og det kan være behov for å moderere inntrykket noe. For det
                  første er det sjelden at elever kjennetegnes av alle problemene som er beskrevet her,
                  og de færreste er permanent vanskelige. For det andre gir ikke beskrivelsen et bilde
                  av problemenes samspillskarakter. På flere av problemområdene er atferden et resultat
                  av en opptrappende og aggressiv samhandling med andre i elevens omgivelser. For det
                  tredje gir ikke beskrivelsen informasjon om hvilke opplevelser og erfaringer som har
                  ført til at elever blir så vanskelige, eller hvordan deres nåværende livssituasjon
                  er. Og for det fjerde fokuserer beskrivelsen bare på den negative atferden, og ikke
                  på andre sider ved elevens atferd og hvordan de fungerer. Selv om problemer og mangler
                  dominerer i beskrivelsen, kan også disse barna eller ungdommene ha ressurser og positive
                  sider. Noen er gode i enkelte fag eller i idrett. De kan gi seg i kast med interesseområder
                  med stor iver, og noen fungerer bedre i arbeidslivet enn i skolen.

            Atferdsproblemer signaliserer både elev- og skoleproblemer. Gjennom forskningen er
                  vi kjent med en del atferdssignaler som gir beskjed om at elever er i faresonen. Da
                  nytter det ikke å se tiden an eller vente på at eleven skal vokse seg ut av vanskene.
                  Da er det behov for handling, raskt. Sett fra skolens perspektiv skaper atferd som
                  er uforenlig med undervisning og læringsaktiviteter bekymring. Læreren får ikke undervist,
                  og det er vanskelig eller umulig for de andre elevene å få arbeidsro. Hensynet til
                  klassen og læreren blir da like viktig som hensynet til den enkelte elev. Det er åpenbart
                  en grense for hvor mye enkeltindividet kan få utfolde seg på fellesskapets bekostning.
                  Samtidig finnes det et betydelig erfaringsmateriale som viser at enkeltelever modererer
                  sin atferd etter påvirkninger fra læreren og medelevene.

            Færre muligheter til å overflytte elever til egne klasser og skoler innebærer at det
                  stilles større krav til kompetanse og fleksible tiltak ved den enkelte skole. Det
                  forutsetter et godt faglig støtteapparat i og utenfor skolen og i tillegg at lærerne
                  har en profesjonell innstilling til problemene. «Små tuer kan velte store lass», og
                  enkeltelever kan i høy grad prege hele klassen eller skolemiljøet alvorlige atferdsproblemer
                  er derfor en utfordring for alle aktørene i skolen; personalet, elevene og foreldrene.

            Atferdsproblemer i skolen varierer med hensyn til innhold, omfang, varighet og alvorlighetsgrad.
                  I dette kapitlet skilles det mellom en utviklingspsykologisk og en medisinsk-diagnostisk
                  tilnærming. Den utviklingspsykologiske egner seg kanskje best for bruk i skolen når
                  den skiller mellom tre nivåer av problematferd etter grader av alvorlighet; undervisnings-
                  og læringshemmende atferd, norm- og regelbrytende atferd og antisosial atferd. Den
                  diagnostiske tilnærmingen har sin begrunnelse i psykiatri og klinisk psykologi og
                  skiller mellom atferdsforstyrrelse som alvorlig og opposisjonell atferdsforstyrrelse
                  som en mindre alvorlig kategori av utagerende atferd. Her opererer en også med begrepet
                  komorbiditet (samsykelighet) som beskriver at barn kan ha mer enn én diagnose.

            Utagerende atferd får som regel mer oppmerksomhet enn de innadvendte problemene, antakelig
                  fordi de griper mer direkte forstyrrende inn i skolehverdagen. De alvorlige atferdsproblemene setter hele skoleorganisasjonen på prøve fordi den skaper sterke
                  motreaksjoner og opptrappende konflikter. I tillegg kan det handle om lovbrudd og
                  misbruk av rusmidler, noe som involverer politi, barneverntjenesten og andre.
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